Information angaende kommande
byte av gummikvalitet

For att kunna tillgodose marknadens krav gallande langre garantitider kommer vi fr.o.m. 2010 och
framat I&ngsamt g3 dver till en gummikvalitet kallat fér >EPDM< och vilket idag anvénds av samtliga
Oem aktérer pd marknaden. Denna kvalitet innehdller inget naturgummi och gér detta gummi mer
motstandsaktig mot dldrande. Garantitiden fér >EPDM< kommer att utdkas till tre (3) ar i enlighet
med vara forsaljningsvillkor, se vidare var hemsida. Garantitiden géllande gummiartiklar i naturgummi,
aven kallat >NR<, kommer &dven fortséttningsvis vara tvd (2) ar under férutséttning att varan inte
har legat ldngre &n ett ar pd lager réknat fran det datum varan har levererats frén oss tills den har
monterats pa bil, se vara forsaljningsvillkor p& hemsidan. De forsta artiklarna kommer att fasas ut till
del eller helt redan under april 2010. Priset for dessa artiklar samt de monteringssatser dessa ingar
i kommer att uppdateras allt eftersom férandringarna genomfors. Vidare information angdende denna
férandring finns att f& pa var hemsida.

Skillnaden mellan de olika gummikvaliteterna kommer att askadliggéras genom att vi l3ter dessa
tillverkas i olika farger enligt féljande: >NR< = svart och >EPDM< = grz‘;’utt. Av tillverknings tekniska
skal kommer det i enstaka fall fortfarande forekomma att >EPDM< klassat gummi finns i svart, men
dessa kommer dd att markas tydligt med "EPDM".

Vi hoppas pa Er férstdelse for denna foréndring d& vi fran Europa Import AB anser att denna férand-
ring gagnar hela den fria eftermarknaden och att detta ytterligare forstirker vara ambitioner i att
vara en ledande aktér pa marknaden géllande leveranstid, kvalitet och pris.

Information about the upcoming
change of rubber quality

In order to meet the market demands for increasingly comprehensive warranty commitment we will
from 2010 and onwards, slowly move to a rubber quality called >EPDM<. This is a quality that does
not contain any form of natural rubber. The warranty period for this new type of rubber will be
expanded to three (3) years for the consumer in accordance with our current sales conditions, see
our website. The warranty period for rubber articles in natural rubber, also known as >NR<, will
remain two (2) years on condition that the goods have not been over a year on stock from the date
the goods were supplied by us until it is fitted to the car. The first articles will be phased out in part
or in whole during April 2010. The price of these items and the kits they are part of will be updated as
changes are implemented. Further information regarding this change and our General Sales conditions
are available on our website: www.europaimport.se

The difference between the various rubber qualitys is illustrated in that we manufacture these rubber
suspensions in different colors as follows: >NR<=black and >EPDM<=grey. However, there may be
>EPDM< produced in black rubber, but these will then be clearly marked with "EPDM".

We hope for your understanding concerning this matter and we strongly believe that this change of
quality will benefit the whole market and that this will strengthens our ambition to be a leading
supplier in the market in terms of delivery, quality and price.

Biltillverkarens namn och art.nr. anvédnds endast i ref. syfte. Alla anstrangningar har gjorts for att garantera informationen i detta
informationsblad, men Vi ansvarar inte for uppkomna forluster pa grund av misstag eller underldtenhet.
Car maker's names and number's are used for ref. purposes only. Every effort has been made to ensure the information on this information sheet is
correct, but we cannot be responsible for any losses arising from errors or omissions. Copyright © 2010 Europa Import AB, Sweden

Marketing & Service

= &
EiAB (Europa Import Bastad AB) EiAB (Europa Import Bastad AB) +46(0)431-75145 info@europaimport.se
Box 1110 Stationsterrassen 32 = D

]

SE-26922 Bastad/Sweden SE-26936 Bastad/Sweden +46(0)431-75933 WWw.europaimport.se




